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Windows端末から Android™ 端末
への入れ替えワンストップサービス



Windows端末から Android™ 端末への
入れ替えワンストップサービス

最適なハードウェアの提案からアプリケーションの開発/運用支援まで

37年にわたってハンディターミナル業界に携わってきたカシオが、
ハード/ソフト/運用保守＋ソリューション提案で

お客様のDX推進をお手伝いします。

D I G I T A L
T R A N S
F O R M A T I O N

既存システムが事業部門ごとに
構築されている

克服できない場合…

約1 2兆円の経済損失

長らくハンディターミナルの主流OSをになっていた

サポートの終了 EOL

Windows CE系OSのサポート終了

2021年4月 2026年2月

全社横断的なデータ管理が
できない

システムの
複雑化/ブラックボックス化

過剰なカスタマイズやシステムが
古くなってしまっている

デジタルトランスフォーメーションの課題

WindowsCE系OSのサポート終了による課題



ハードウェアのご提案からアプリケーション開発/運用支援まで

お客様の様々な課題/ご要望を
カシオがワンストップで
解決いたします

ハードウェア 2 3 4豊富なラインナップから、
ご用途に適した製品を
提案します。

アプリケーションの受託開発や
ソリューションパートナーとの
連携で幅広いサポートを
提供します。

サイトサーベイ、LAN工事、
端末キッティングなど、導入に
関する専門的作業もお任せ
ください。

端末/アプリケーションの
保守サービスや、端末管理
ツールも充実しています。

ソフトウェア 導入支援 運用支援1
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システム受託開発サービス/コンサルティング

Windowsから Android へのアプリ移植を支援

システムの
設計

環境開発/
ツール選定支援

アプリケーション
開発

マニュアル/
手順書作成

導入立ち合い
支援

ユーザーへの
操作レクチャー

パートナーと連携したソリューション提案

ハンディターミナルシステム構築を知り尽くした
専任技術者にお任せください

OSのサポートが終了するWindowsから Android への移行を検討して
いるお客様ごとに専任のプロジェクトチームを立ち上げ、設計/開発か
ら安定運用まで、ご要望に応じてサポートいたします。
具体的なサポート内容は以下の6つです。

専門分野に特化したパートナー企業と連携し、ハードウェアとソフト
ウェアを融合させたソリューションを提案します。
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OCR文字認識/
画像認識

電子帳票作成 マルチデバイス
アプリ開発ツール

端末管理・
運用支援ツール

モバイル
プリンタ

■WMS（倉庫管理システム）
■モバイル免税ソリューション
■業務パッケージ（流通・物流・製造）

■ソフトウェア開発
■コールセンター
■キッティング

ロングレンジ
スキャナ

UHF
RFID

音声認識・
コミュニケーションOCR

アドバンスソリューション

プラットフォームソリューション

先端技術を開発し、新しい用途・運用を実現

端末に依存しないアプリケーション構築を支援

デバイスソリューション

ビジネスソリューション サービスソリューション

ハンディターミナルの機能拡張を実現
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システム導入支援

キッティングサービス

事前準備 MDM
キッティング

端末詳細
キッティング

アプリ
インストール

作業チェック 製品梱包・
出荷作業

無線LAN環境構築（LAN工事、サイトサーベイ）

安定したシステム運用のために導入時も
しっかり支援いたします

導入時キッティング作業は、弊社の生産工場である山形カシオにて対
応いたします。事前お打ち合わせの上お客様のご要望に沿った作業プ
ランをご提示し、製造現場の作業員による高い作業品質と強固なセ
キュリティ環境の下でご提供いたします。
また保守修理時のオプションとしてご用意するキッティング保守も同
一部門で行う為、稼働時後もスムーズな対応が可能です。キッティング
サービス内容は以下の6つです。

安定した運用のためには、事前のネットワーク環境調査とサイト構築
が欠かせません。パートナー企業と連携し、調査から構築、設置/保守ま
で対応いたします。

電波環境を専用機材を用いて調
査。近隣施設からの電波干渉もしっ
かりチェック。

調査結果をもとに、最適なアクセス
ポイントの設置位置をご提案いた
します。
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安定した運用のために

ハードウェア保守サービス

保守関連費の
予算化が可能 年間定額保守サポート ヘルプデスク/

コールセンター

修理後
再セットアップサービス

障害発生時
オンサイト調査

フルサポート
サービス

代替機貸し出しが
無料

※年間契約追加オプション

※年間契約追加オプション

ソフトウェア保守サービス

安定したシステム運用のために導入後も
しっかり支援いたします

保守契約期間内において、一定額の保守料で修理対応するサービスで
す。保守契約を締結いただくと、優先して修理作業を実施します。定額の
ため予算化が可能となります。

弊社が受託開発したソフトウェアの保守サポートも承ります。
パートナー企業と連携し、ヘルプデスクの設置も可能です。

定額料金制のため、故障の際の技術
料はもちろん、部品代も不要です。

お客様の過失による故障など、保守契
約対象外の修理にも対応します。

万が一の急なトラブルの際にも、修理
の間、代替機を無料で貸し出します。

2
2

3

1 1
43



稼働後の安定した運用支援

Casio Terminal Management Ver.2.0
本部にいながらハンディターミナルの遠隔管理を実現。
導入から運用、万が一のトラブル対応まで、システム管理者の業務効率化をサポートします。

なかなか現場に駆け付けられない時代でも
リモートで端末の状態を確認できます



カシオの Android への取り組み

11年にわたる、 Android デバイス開発経験
カシオはハンディターミナル事業に37年間携わってきました。また、さまざまな Android 搭載機器の開発/製造に11年
間取り組んでおり、これらの開発ノウハウ活かした Android 搭載ハンディターミナルで、お客様の業務課題解決をサ
ポートします。

11年Android

HANDY
TERMINAL37年



Android ハンディターミナル　ラインアップ

機能や用途で選べる多彩な製品ラインアップ
機能や用途で選べる、 Android 搭載の多彩な製品ラインナップをご用意しています。

カシオ計算機株式会社
製品情報

https://www.casio.com/jp/handy-terminal/
メールでのお問合せ
https://casio.jp/support/ht/mail/

関西営業所 ： 06-6243-1717 PA推進室： 03-5334-4866 ※海外向けモデルについてもご相談ください

〒151-8543 東京都渋谷区本町1-6-2 ●Google、Android、Google Play、Chrome は Google LLCの商標です。そ
の他、各会社名、製品名は一般に各社の登録商標または商標です。●画面
は、ハメコミ合成です。2022年7月現在。

webからの問い合わせは
右記のQRコードから03-5931-4991




